BURSA ULUDAG UNIiVERSITESI
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

SUNUCU, DEPOLAMA UNITESi VE SANALLASTIRMA ALT YAPISI

GELISTIRME TEKNIK SARTNAMESI

1. Amag ve Kapsam

1.1. Kurumumuz blnyesinde ayni kampus iginde yer alan iki veri merkezinin aktif olarak kullaniimasini
saglayarak teknolojik yapinin gelistiriimesi, bakim, destek ve lisans maliyetlerinin disirilmesi
hedeflenmektedir. Veri merkezlerinin birinde olusacak bir problem durumunda kritik uygulamalarin
Ozellikleri kullanilarak minimum kesinti ile diger veri merkezindeki yapi Uzerinden galismaya
devam etmesi saglanacaktir. Mevcut sanallastirma yapisindaki Sanal Makinalar (SM) Veri
Merkezi-A ve Veri Merkezi-B arasinda yedekli ve/veya yik dengeleyecek sekilde galismasi
hedeflenmektedir. is sirekliligi kapsaminda Veri Merkezi-A ya da Veri Merkezi-B’de bir problem
yasanmas! durumunda diger veri merkezi Gzerinden ¢alisan SM’ler etkilenmeyecek ve/veya
replikasi devreye alinacaktir. Teklif edilen ¢6zim ile ilgili ayrintili dokiimanlar (topoloji, ¢izim,
failover gegis senaryolari vb.) teklif dosyasinda agiklanacaktir.

YUklenici
idare
CPU
DIMM
DDR
EOL
EOS
FCP
Gbps
GB
GiB
HA
IOPS
ISL
iSCSI
LAN
PCI-E
RAID
RAM
U
SFP+
TB
TiB
USB
Veri Merkezi-A

2. Tanimlar ve Kisaltmalar

: Uzerine ihale yapilan ve sdzlesme imzalanan istekli
: Bursa Uludag Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanlig
: Merkezi islemci (Central Processing Unit)

: Dual In-Line Memory Module

: Double Data Rate

: End Of Life

: End Of Sale

: Fiber kanal protokoli (Fibre Channel Protocol)

: Gigabits Per Second

: Gigabyte

: Gigibyte

: YUksek Erigilebilirlik (High Availability)

. Input/Output operations per second

. Inter-Switch link

: Internet SCSI

: Yerel Ag (Local Area Network)

: Peripheral Component Interconnect - Express

: Redundant Array Of Independent Disks

: Random Access Memory

: Rack Unit

: Small Form Factor Pluggable

: Terabyte

: Tebibyte

: Universal Serial Bus

: Universitemizin Bilgi islem binasinda yer alan Veri Merkezi



Veri Merkezi-B  : Universitemizin Kiitiphane binasinda yer alan Veri Merkezi
VM-A : Veri Merkezi-A

VM-B : Veri Merkezi-B

SM : Sanal Makinalar
FTT : Failures to Tolerate
RF : Replication Factor
DWPD : Drive Writes Per Day

3. intiyag Listesi

Teklif edilen ve kurulacak olan gtincel bilesen adetleri ve kalemleri su sekildedir:

S.No Malzeme Listesi Miktar

1 Sanallastirma Sunucusu 6 Adet

2 Veri Depolama Unitesi Ana Sasisi ve Depolama Genisleme 1 Adet
Cekmecesi

3 32G FC SAN Switch 2 Adet

4 Buyuk Veri Ofisi Sunucusu 1 Adet

4. Teknik Ozellikler

4.1. Sanallastirma Sunucusu(Sira No : 1) Teknik Ozellikleri (6 Adet)

Kasa ve Mimari: Sunucular rack tipte, akilli hava akisi (Smart Flow) tasarimina sahip ve en az 16 adet
SAS4/SATA siricu yuvall 2.5" sasi mimarisinde olmalidir.

islemci (CPU): Her bir sunucu (izerinde en az 2 adet fiziksel islemci bulunmalidir. islemciler en az Intel
Xeon 6 Performance 6530P (veya dengi), en az 2.3 GHz baz frekansa, 32 Cekirdek / 64 is pargacigina
(32C/64T) ve en az 144MB Onbellege (Cache) sahip olmalidir.

Bellek (RAM): Her bir sunucu tzerinde en az 16 adet 64GB RDIMM DDRS5 olmak lzere toplamda 1024
GB (1 TB) RAM bulunmalidir. Bellek hizi en az 6400 MT/s olmalidir. OEM bellekler kabul
edilmeyecektir. Bellekler ECC destegine sahip olmalidir.

Disk Kontrolcusi ve Dahili Diskler: Sunucu Gzerinde en az 1 adet 6n yiiz entegreli donanimsal RAID
kontrolct bulunmalidir. Sunucu Uizerinde 2 adet 480GB M2 NVMe veya SSD SATA Mixed Use disk
bulunmali ve aynalanmis (RAID 1) olarak teslim edilmelidir.

Glg¢ Kaynagi: Sunucular tGzerinde en az n+1 yedekli caligsan, tam yedekli (1+1) ve en az 1500W
Titanium sertifikali hot-plug glic kaynaklari bulunmalidir.

Ag Baglantilari (NIC): Uzaktan yonetim icin 1 adet ayrilmis arabirim/port bulunmalidir. Sunucu Utzerinde
en az 1 adet Quad Port (4 Port) 1GbE Base-T OCP 3.0 ag adaptdrt bulunmalidir. Sunucu tzerinde
yuksek hizli veri trafigi icin en az 2 adet Dual Port (2 Port) 25GbE SFP28 agd adaptoéri (biri OCP 3.0,
digeri PCle genisleme yuvasinda olmak tzere) bulunmalidir.

Fiber Kanal Baglantilari (HBA): Sunucu lzerinde SAN aglarina baglanmak izere en az 2 adet yedekli
cift portlu (Dual Port) 32GB Fibre Channel HBA karti (PCle arabirimli) bulunmalidir.

Yeni kurulan 6 adet sunucunun yiiksek ¢ekirdek mimarisini (islemci basina 32 Core x 2 iglemci =
Sunucu basina 64 Core, 6 Sunucu igin Toplam 384 Core) eksiksiz kapsayacak sekilde en az 384



cekirdek (Core) degerinde sanallastirma yazilimi en az 1 yillik abonelik/destek modeliyle birlikte
saglanmalidir.

e Saglanacak olan sanallastirma yazilimi kullanmakta oldugumuz PPDM (Power Protect Data Manager)
ve NAKIVO yedekleme ve replikasyon yazilimlari ile tam uyumlu olmaldir.

e Garanti ve Destek: Uretici firma tarafindan saglanan en az 60 ay (5 yil) siireli, Ertesi is Guni (Next
Business Day) Yerinde Servis garantisine sahip olmalidir.

4.2. Veri Depolama Unitesi (Storage) ve Genigleme Sasisi (Sira No : 2) Teknik
Ozellikleri

4.2.1. Mimari, Kontrol Unite ve Onbellek Yapisi

e 4.2.1.1. Teklif edilecek harici veri depolama sistemi, birden fazla bagimsiz depolama sisteminin
dissal kiimeleme (clustering) veya harici ara gegit (gateway) yontemleriyle birlestiriimesinden
olusmus jenerik bir yapi olmamali, yerlesik kurumsal (Enterprise) mimaride tasarlanmis olmalidir.

e 4.2.1.2. Depolama sistemi, en az 2 (iki) kontrol tnitesinden olugmali ve aktif/aktif calismaldir.
Kontrol nitelerinden birinin arizalanmasi veya bakima alinmasi durumunda, diger kontrol Gnitesi
higbir veri kesintisi, LUN erisim kaybi veya performans darbogazi yasatmadan tiim trafigi kesintisiz
olarak Uzerine alabilmelidir.

e 4.2.1.3. Depolama sistemi Uzerinde, dinamik veri trafigini ve satir igi (inline) optimizasyon
islemlerini karsilamak Uizere toplamda en az 256 GB (veya ilizeri) DRAM tabanli 6nbellek (Cache)
bulunmalidir.

e 4.2.1.4. Olasi bir enerji kesintisinde dnbellekteki (Cache) verilerin kaybolmasini engellemek
amacilyla, sistem Uzerinde yerlesik koruma mekanizmalari (pil/akl veya dahili koruma moduilleri)
bulunmali ve énbellekteki kirli veri (dirty data) kalici flash belleklere glivenli bir sekilde aktarilana
kadar sistemi besleyebilmelidir.

4.2.2. Disk Teknolojisi, Kapasite ve RAID Korumasi

e 4.2.2.1. Depolama Unitesinin disk mimarisi, yiksek performans ve disiuk gecikme (latency) sureleri
saglamak adina ugtan uca %100 NVMe (Non-Volatile Memory Express) standardina sahip
olmalidir. SAS veya SATA arayizli mekanik/SSD disk barindiran sasiler kabul edilmeyecektir.

e 4.2.2.2. Teklif edilecek sistem, RAID koruma hesaplamalari ve yedek disk (hot-spare) paylari
ayrildiktan sonra en az 100 Terabyte (TB) net kullanilabilir NVMe disk alani sunmalidir.

e 4.2.2.3. Veri butinligunu korumak adina sistem; gelismis RAID 6 turevlerini veya ayni anda en az
3 (ii¢) diskin eszamanli donanimsal arizasini/kaybini veri kaybi1 olmaksizin tolere edebilen
ticli parite (Triple Parity / RAID-TP veya dengi) veri koruma teknolojisini desteklemelidir.

e 4.2.2.4. Disklerin hizmet 6mrinid uzatmak, asinma dengesini kiiresel 6lgekte optimize etmek ve
ayni anda birden fazla kati hal surtcusinin (SSD) eszamanli émdar tiketimine bagh ¢ékmesini



engellemek i¢cin donanim katmaninda yerlesik agsinma dengeleme teknolojileri aktif olarak
bulunmalidir.

4.2.3. Sunucu ve SAN Baglanti Arayiizleri

4.2.3.1. Depolama sistemi, ek bir dis katman yazilimina veya harici lisansa ihtiyag duymadan Fiber
Kanal (FC) ve iSCSI protokollerini yerlesik olarak desteklemelidir.

4.2.3.2. Sistem (zerinde, sunucu ve SAN Switch baglantilari igin her biri en az 32 Gbps bant
genisligini destekleyen, hotswap (¢calisma esnasinda sokdllp takilabilir) mimaride en az 8 (sekiz)
adet Fiber Kanal (FC) portu bulunmali ve bu portlara ait gerekli tim optik SFP+ moddlleri cihazla
birlikte eksiksiz olarak teslim edilmelidir.

4.2.4. Veri Verimliligi, Optimizasyon ve firmware Giincellemeleri

4.2.4.1. Depolama sistemi, satir igi (inline) Veri Tekillestirme (Deduplication) ve Veri Sikistirma
(Compression) 6zelliklerine donanim seviyesinde sahip olmalidir. Bu 6zellikler sistem Uzerinde ek
bir performans kaybi veya darbogaz yaratmadan, gergek zamanli olarak ¢alismali ve en az 2:1
(veya liretici garantisi kapsaminda daha yiiksek) oraninda veri azaltma/alan kazanci
saglamalidir. ilgili tim lisanslar sinirsiz kapasiteyi kapsayacak sekilde paketle birlikte verilmelidir.

4.2.4.2. Sistem, ince yapilandirma (Thin Provisioning) 6zelligini desteklemeli ve bu sayede
mantiksal alanlara (LUN) fiziksel alandan bagimsiz esnek kapasite atanabilmelidir.

4.2.4.3. Depolama sisteminin mikro kod (Firmware) veya isletim sistemi giincellemeleri, sistem
calisirken, kontrol Unitelerinin (controller) tamamen kapatilip manuel yeniden bagslatiimasina ihtiyag
duymadan, servis ve veri trafiginde kesinti yaratmayacak bicimde gergeklestirilebilmelidir.

4.2.5. Siber Dayaniklilik ve Veri Koruma (Snapshot / Replikasyon)

4.2.5.1. Depolama sistemi, siber saldirilara ve Ransomware (fidye yazilimlari) aktivitelerine karsi
koruma amaciyla; disaridan degistirilemez, silinemez, manipile edilemez ve geriye donik salt
okunur koruma saglayan Giivenli/Degistirilemez (Immutable / Secure Snapshot) anlik kopya



teknolojisini desteklemelidir. Bu snapshot'larin saklanma sureleri ilkesel (policy-based) olarak uzun
vadeli yapilandirilabilmelidir.

e 4.2.5.2. Snapshot olusturma sureglerinde depolama performansinda dislis yasanmamali, sistem
blok veri tiplerinde en az 60 saniyede bir snapshot alabilme periyodunu ve performans kaybini
onleyen yonlendirmeli yazma (Redirect-on-Write) metodolojisini desteklemelidir.

e 4.2.,5.3. Depolama sistemi, harici lokasyonlar veya kurum igi farkli veri merkezleri arasinda veri
kaybini sifira indirmek adina ek bir donanim gerektirmeden Egszamanl (Senkron) Replikasyon
ozelligini desteklemelidir.

4.2.6. Yonetim, Sertifikasyon ve Fiziksel Ozellikler

e 4.2.6.1. Cihazla birlikte web tabanli, grafik arayize (GUI) sahip ve sistem alarmlari, donanim saghk
durumlari, bos/dolu kapasite oranlari, IOPS/Bandwidth performans analizleri ve LUN
yapilandirmalarinin tek ekrandan izlenebilecegdi gelismis yonetim yazilimi verilmelidir.

e 4.2.6.2. Sistem, bir ariza durumunda sistem y0neticilerini otomatik olarak e-posta veya SNMP
(trap) kanaliyla uyarabilme mekanizmasina sahip olmalidir.

e 4.2.6.3. Teklif edilecek harici veri depolama sistemi, uluslararasi gegerliligi olan CC EAL4+ (veya
uUstu) givenlik sertifikasina ya da NIST standartlari ile birlikte ISO 27001, FIPS 140-2 veya FIPS
140-3 sertifikasyon uyumluluklarindan en az birine sahip olmalidir.

4.2.7. Garanti, Destek ve Hizmet Kriterleri

e 4.2.7.1. Teklif edilen depolama Unitesinin, ihale tarihi itibariyla Uretici firma tarafindan tretimine son
verilmis (End of Life - EOL) veya satistan kaldirilacagi (End of Sale - EOS) resmi olarak
duyurulmus bir model olmamasi zorunludur.

e 4.2.7.2. Depolama sistemi, tim donanim ve yazilimsal lisans bilesenleri dahil olmak Uzere en az
60 Ay (5 Yil) veya lustii stureli, 7 giin 24 saat esasina dayall, parga degisimi dahil Uretici garantisi
ve yerinde destek kurumsal servis modeli kapsaminda teslim edilmelidir.

e Veri Depolama Unitesi Ana Sasisi ile birlikte “Depolama Genisleme Cekmecesi” de verilecek ve
sasi ile tam uyumlu olacaktir. Depolama Genisleme Cekmecesi igin ayri bir bedel talep
edilmeyecektir.

4.3. SAN Switch (Fiber Kanal Anahtar) (Sira No : 3) Teknik Ozellikleri (2 Adet)

Port Kapasitesi: Teklif edilecek fiber kanal anahtarlar en az 32G FC hizlarini desteklemeli ve sasi
Uzerinde en az 24 aktif port lisanslanmis olarak teslim edilmelidir.

Modiiller (SFP): Switch'ler ile birlikte tam performans ¢alismayi saglamak adina en az 24 adet 32 Gbps
Fibre Channel SW SFP+ (LC tipi) optik modul saglanmalidir.

Gug¢ Yapisi: Switch'ler tizerinde en az 2 adet en az 650W AC giicliinde, arkadan 6ne hava tahliyeli
(Port side exhaust) yedekli gli¢c kaynadi bulunmalidir.

Garanti ve Destek: Uretici firma tarafindan saglanan en az 60 ay (5 yl) siireli, Ertesi Is Giinii (Next
Business Day) Yerinde Servis garantisine sahip olmalidir.



4.4. Biiyiik Veri Ofisi Sunucusu (Sira No : 4) Teknik Ozellikleri (1 Adet)
Genel Ozellikler

Rack tipi sunucu olacaktir.

Yiksekligi en fazla 2U olacaktir.

Cift islemci (dual socket) mimarisine sahip olacaktir.

En az 5. Nesil veya esdeg@er Intel Xeon Scalable islemcileri destekleyecektir.
islemci

Sunucuda 2 adet islemci bulunacaktir.

Her bir islemci;

En az 24 fiziksel ¢ekirdek,

En az 48 is pargacigi (thread),

En az 45 MB 6nbellek (cache),

En az 2.0 GHz temel frekans,

En az 3.8 GHz turbo frekans olacaktir.

Sanallastirma teknolojilerini destekleyecektir.

Bellek

Sunucu Uzerinde toplam en az 256 GB DDR5 ECC Registered (RDIMM) bellek bulunacaktir.
Bellekler en az 4800 MT/s hizinda galisacaktir.

Sunucu en az 16 DIMM yuvasina sahip olacak ve bellek kapasitesi artirilabilir olacaktir.
Depolama

Sunucuda en az 8 adet kurumsal sinif (Enterprise) SSD bulunacaktir.

Her SSD kapasitesi en az 3.84 TB olacaktir.

Toplam ham depolama kapasitesi en az 30.72 TB olacaktir.

SSD'ler hot-plug degistirilebilir olacaktir.

SSD'ler veri merkezi kullanimina uygun kurumsal sinif Grlnler olacaktir.

RAID

Donanimsal RAID denetleyicisi bulunacaktir.

RAID 0, 1, 5, 6, 10 ve 50 seviyelerini destekleyecektir.

RAID karti dnbellekli olacaktir.

Ag Baglantilan

En az 2 adet Gigabit Ethernet portu bulunacaktir.

ilave yiiksek hizli ag karti takilabilmesine uygun genisleme yuvalari bulunacaktir.

Gig¢ Kaynagi



Sunucuda 2 adet yedekli (1+1 Redundant) gui¢ kaynagi bulunacaktir.

Her bir gii¢c kaynagi en az 1100 Watt olacaktir.

Gug¢ kaynaklari galigirken degistirilebilir (Hot Plug) olacaktir.

Gl¢ kaynaklari en az 80 PLUS Titanium verimlilik seviyesinde olacaktir.

Yonetim

Sunucu Uzerinde bagimsiz uzaktan yénetim moduli bulunacaktir.

Web araylizii izerinden gli¢ agma/kapama, donanim izleme ve uzaktan konsol erisimi saglanabilecektir.
isletim sistemi kurulmadan da uzaktan yénetim yapilabilecektir.

Genisleme

En az 6 adet PCle genigleme yuvasi desteklenecektir.

GPU, yuksek hizli ag karti veya depolama karti eklenebilecektir.

En az 2 adet 10/25 GbE SFP28 ag portu olacaktir.

En az 2 adet M.2 NVMe SSD (RAID1) isletim sistemi diski olacaktir.

TPM 2.0 modull olacaktir.

VMware ESXi, Proxmox VE benzeri sanallastirma platformlari ile tam uyumlulugu olacaktir.

En az 5 yil yerinde garanti ve 7x24 Uretici destegdi olacaktir.

5. Kurulum, Entegrasyon ve Genel Hukliimler

5.1. Yuklenici, teknik sartnamenin tim maddelerine cevap verecektir. Higbir madde bos birakiimayacak,
bos birakilan maddeler saglanamiyor olarak kabul edilecektir. Teknik agiklama istenen maddelerde; agik,
anlasilir ve yeterli teknik dizeyde cevaplar verilecektir.

5.2. idare, tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda ek agiklama isteme hakkina sahip olacaktir.

5.3. Yiklenici sartname kapsamindaki tim Grinlerin kurulumunu gergeklestirilecek ve g¢alisir durumda
teslim edecektir.

5.4. Yuklenici mevcut sanallastirma ortaminda calisan biitiin sanal makineleri kurulacak olan sisteme
tasiyip, problemsiz ¢alisir halde teslim edecektir.

5.5. Buitiin kurulumlar idare’nin teknik personeli nezaretinde Y(iklenici tarafindan yapilacaktir.

5.6. Yklenici, kurulum galigmalari sirasinda kendi ihmal ya da kusuru nedeniyle olusabilecek hasarlari
tazmin etmekle yukimlidir. Yiklenici calismalar sirasinda zarar géren bir yer olursa, bu yeri idare’nin
belirleyecegdi sekilde ayni dzellikleriyle ¢alisir duruma getirecektir.

5.7.  Tum kurulumlar ayrintili olarak dokiimante edilecek ve elektronik ortaminda(flash bellek vb.) teslim
edilecektir.

5.8. Teslim edilecek tim Urlnler orijinal olacaktir. Urlinlerin higbir bélimiinde kirik, ¢atlak, deformasyon
ve malzeme hatalari bulunmayacaktir. Uriinler orijinal ambalajiyla agilmamis teslim edilecektir.

5.9.  Tum Urunler birbiriyle uyumlu galisacaktir.



5.10. Bu sartname kapsaminda tedarik edilecek tim donanimlar ve yazilimlar Yiklenici tarafindan ¢alisir
durumda, s6zlesme imzalandiktan sonra en ge¢ 90( Doksan ) takvim gliniinde “anahtar teslimi” olarak
teslim edilecek, sistemlerin yapilandirilmasi ve butinlestiriimesine iliskin tim hizmetler bir “kurulum
hizmeti” cercevesinde yapilacaktir.

5.11. Ydklenici, bu sartname kapsaminda teslim edilecek tim donanimlarin Uretici firma garantisinde
oldugunu gésterir bir yazi ya da belgeyi idare’ye en gec kabul asamasinda teslim edecektir. Bu yazida,
ihale’ye katilan Yuklenici’'nin herhangi bir sebepten dolayi garantisini saglayamaz oldugu durumda
(YUklenici’nin iflasi, devri vb. ) asil malzemeyi saglayan veya pazarlayan Ureticinin bu gorevi Ustlenecegi
acikga belirtilecektir.

5.12. Istekli, ihaleyi almasi durumundaki is siirecini (sistemlerin kurulumu, test islemlerinin siiresini de
icerecek sekilde) ihale dosyasinda sunacaktir.

5.13. Teklif edilen Grtnler ihale tarihinde Ureticinin Uluslararasi (International) WEB sayfasinda anons
edilmis olacaktir. Uretimden kalkmis olan (end of sale) ya da tretimden kalkacagi duyurulan Griinler
kesinlikle teklif edilmeyecektir.

5.14. Teklif verecek istekli ISO 9001:2008 veya daha giincel versiyon Kalite Yénetim Sistemi
Sertifikasini teklif dosyasinda sunacaktir.

5.15. Teklif edilecek donanimlarin ureticilerinin Tlrkiye de yerlesik ofisi bulunacaktir.

5.16. isteklinin, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi ile Ureticinin T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligrnin resmi
internet sitesinden alinmig Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi teklif dosyasinda sunulmalidir.

5.17. Teklif verecek firmalar teklif ettikleri donanim Grtnleri igin yetkili satici olduklarina dair yetki
belgelerini tekliflerine ekleyeceklerdir.

5.18. Tum kablolar, fig girisleri vb. Tlrk standartlari ile uyumlu olacaktir ve sistemlerle beraber
verilecektir.

5.19. Tum donanim ve sistem yazilimi birimleri ISO 8859 Latin V standardinda belirtildigi bigimiyle
Turkce karakter setini destekleyecektir.

5.20. Sartnamede belirtilen 6zellikler asgari 6zelliklerdir. Yiklenici en az sartnamede belirtilen 6zellikleri
saglayacaktir. Sistem anahtar teslimi olacagindan sistemin saglikli galisabilmesi igin gerekli olan her tarli
donanim ve cihazlar teklifinde verecektir. Yiklenici isin yapilmasi esnasinda, sarthamede aksi
belirtiimedikce ek bir cihaz ve/veya donanim ihtiyaci olmasi durumunda kendisi kargilayacak ve sorumlu
olacaktir. idare'den ek (cret talep etmeyecektir.

5.21. idarenin gdsterecegi yerlere yiiklenici tarafindan sunucu ve cihazlarin montaji yapilacaktir. Sistem
sartnamede istenilen sekilde ¢alisir olarak idare'ye teslim edilecektir.

5.22. Ydiklenici firmanin kendi blinyesinde alim konusu urlnler ile ilgili en az 1 (bir) adet, sertifikali
muhendisi olmalidir. Sertifikalar ve muhendisin yuklenicinin kendi blinyesinde ¢alistigini gdsteren evraklar
ihale dosyasina eklenmelidir.

5.23. Yduklenici hangi sebep ve surette olursa olsun satinalma, kurulum ve devreye alma iglemi sona
erse dahi, bu madde kapsamindaki sorumluklarinin ve yukumluluklerinin ayni sartlarla slresiz olarak
devam edecegini, kanunen agikga yetkili makam ve merciler disinda kalan kisilere gizli bilgileri ifsa
etmemekle suresiz olarak yukimlu olduklarini kabul ve taahhut ederler.

5.24. Ydiklenici ile yapilan kurulum ve devreye alma islemi herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi
bu madde geregi Taraflar birbirlerine ve kullanici ile sistemlerine ait sirlari, bilgi ve belgeleri diger. kisilere



ifsa etmemek ve kendilerinde bulunmakta olan her tiirli bilgi ve belgeleri ait oldugu Tarafa iade etmekle,
iadenin mimkin olmadigi hallerde imha etmekle yikimli olduklarini Taraflar kabul, beyan ve taahhit
eder.

5.25. Idare (Bursa Uludag Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanlig) ile yiiklenici arasinda bir gizlilik
taahhutnamesi imzalanacaktir.

5.26. Yiklenici hizmet verirken, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun sekilde davranmayi, idare
tarafinda uygulanmakta olan TS ISO/IEC 27001:2022 standartlari ve Tirkiye Cumhuriyeti

Cumhurbaskanligi Dijital Dénlisiim Ofisince hazirlanan “Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi”’nde belirtilen
glvenlik ve gizlilik ile ilgili hUkimlere riayet etmeyi pesinen kabul eder.

5.27. Yduklenici bu satin alma, kurulum ve devreye alma isi kapsaminda calistirilacak personelin her turli
emniyetini yiiklenici firma saglayacak ve bu hususta Bursa Uludag Universitesi higbir sorumluluk kabul
etmeyecektir. Firma yetkili elemani; galistiracagi kisilerin calisacaklari gérev yeri ve ilgili her turla is
guvenligi ve isci saghgi acisindan gerekli olan tedbirleri almak ve uygulamakta yikimli olacaktir. Meydana
gelebilecek is kazalarindan ve Gglinci sahislara verilecek her tirli zarardan firma ve firma yetkili elemani
sorumlu olacaktir. Firma calistiracag kisilere galistiklari gorev yeri ile ilgili is Saghigi ve givenligi
yonetmeligi acisindan gerekli egitim ve tedbirleri alacaktir.

5.28. “Kamu Bilisim Yetki Belgesi” ibra etmelidir. Kamu kurumlarinda daha 6énce en az 5 yil benzer bir
hizmet tecriibesine sahip olmasi tercih sebebi olacaktir.

5.29. Bu sartnamede yer alan tim donanim urinleri en az 5(bes) yil garanti kapsaminda olmali ve
belgelendirilmelidir. Yiklenici Teklif edilen donanimlarda c¢ikacak arizalarda ve donanimlar ile birlikte
kullanilan yazilimlarda en az 5 (bes) yil boyunca ¢ikacak tim yazilim glncellemeleri ve glivenlik yamalarini
idare ile koordineli sekilde yiiklenmesi konusunda destek verecegini taahhit etmelidir. Destek hizmetinin
kurumda sunulan hizmetin aksamasina izin vermeyecek sekilde en ivedi sekilde sunulacagdi taahhut
edilmelidir.

5.30. Teklif edilen donanimlar ile birlikte en az 5 (bes) yil boyunca gikacak tim yazihm giincellemeleri ve
guvenlik yamalari idare ile koordineli sekilde yiklenmelidir, ayrica 5 (bes) yil boyunca mesai saatleri
icerisinde Uretici destek hizmeti verilmelidir.



